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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
FS-MINGOB-CAIMUS. No.33-2026

De las partes

KATHERYNE DAYANE VELIZ SANDOVAL de treinta y un afios (31) afios de edad, soltera,
guatemalteca, Licenciada en Psicologia, de este domicilio, se identifica con Documento Personal de
[dentificacion (DP!) Cédigo Unico de Identificacién (CUI) dos mil quinientos setenta y cuatro espacio
noventa y un mil setecientos veinticuatro espacio cero ciento uno (2574 91724 0101), extendido
por el Registro Nacional de las Personas (RENAP) de la Republica de Guatemala de Centroamérica;
en su calidad de Vice Presidenta del Consejo Directivo de Fundacidn Red de Sobrevivientes de
Violencia Domestica, acttio por delegacidn de presidenta de la Junta Directiva y Representante Legal
de Fundacién Red de Sobrevivientes de Violencia Doméstica, la cual acredito con el oficio nimero
002- 2025-PCJU- de fecha once ( 11) de diciembre del dos mil veinticinco (2025) para suscribir
contrato de servicios técnicos y profesionales y colaboradores de la Fundacion Red de
Sobrevivientes de Violencia Domestica. Dichos contratos seran aprobados posteriormente a través
de resolucién emitida por la Presidenta y Representante Legal de la Fundacién a quien en lo sucesivo
se le denominarg, simplemente como “LA CONTRATANTE".

ESDRAS BENJAMIN MUJ BATZ, de treinta v cinco (35) afios de edad, soltero, guatemalteco,
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa, colegiado activo 39368 del colegio de
humanidades de este domicilio, quien se identifica con Documento Personal de ldentificacion (DPI)
Cédigo Unico de Identificacién (CUI) dos mil quinientos noventa espacio setenta y dos mil
setecientos noventa y seis espacio cero cuatrocientos uno (2590 72796 0401) extendido por el
Registro Nacional de las Personas (RENAP) de la Republica de Guatemala de Centroamérica; a quién
en el transcurso del presente contrato se [e denominard como “EL CONSULTOR”.

Ambas partes podran denominarse conjuntamente con “Las Partes” o individualmente como “La
parte” de sus libres y espontdneas voluntades, manifiestan tener y se reconocen mutua y
reciprocamente, la capacidad legal necesaria para otorgar el presente contrato.

Del Contrato

Manifiesta “LA CONTRATANTE” que actualmente se encuentra en la fase de desarrollo del proyecto
temporal “Centros de Apoyo integral para la mujer sobreviviente de violencia Doméstica” través de
la Administracidon de los recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y financieros asignados
conforme la ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el ejercicio 2026,
establecido en el Decreto Nimero 27-2025, articulo 152 asignaciones especiales, con el cargo al
renglén presupuestario 435, “transferencia a otras instituciones sin fines de lucro”, del Congreso
de la Republica, mediante el cual se aprueba la ejecucidn presupuestaria con Organizaciones No
Gubernamentales que regula la entrega, ejecucion y liquidacion de los fondos otorgados de
conformidad con el aporte presupuestario del Ministerio de Gobernacion, quien dara seguimiento
al Plan Operativo, programacion y asignacion de los recursos aprobados a través del convenio entre




RE0¢
o ¥ i

Sobrevivientes

Teniendo como objetivo estratégico de Fortalecer el empoderamiento e intervencién del Modelo
de Atencién Integral para Mujeres Sobrevivientes de Violencia, y Plan Operativo “Estimulando el
proceso de empoderamiento de las mujeres, a través del conocimiento de sus derechos y ejercicio
de su autonomia, para la construccién de un nuevo proyecto de vida libre de violencia, derivado del
cumplimiento de los fines y objetivos de la FUNDACION RED DE SOBREVIVIENTES DE VIOLENCIA
DOMESTICA, se requiere de profesionales con experiencia para el cumplimiento del plan Operativo
2026.

Por lo anterior, la naturaleza del contrato que se estable con el profesional es temporal, ya que
dependen de indicadores de gestién y financiamiento externo que es efectuado a plazo fijo al
término de periodo establecido.

Por consiguiente, “LA CONTRATANTE” requiere los Servicios de un profesional con grado académico
de Licenciatura para que, con base a su experiencia y conocimientos preste sus Servicios como
“CAPACITADOR” durante un tiempo pactado, todo ello a cambio de un monto de honorarios gue
seran pagados en porcentajes, tiempos y condiciones que adelante también son pactados.

Declaraciones de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”

a. “ELPRESTADOR DE SERVICIOS” declara que en la actualidad cuenta con el grado académico de
Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa, entre otras especialidades y experiencia
de atencién a la mujer, nifiez y adolescencia.

b. Que, como tal, ademds de contar con los reconocimientos académicos del caso, también
cuenta con todos los conocimientos y la experiencia de orden profesional necesarios para
aplicarlos en los Servicios Profesionales que en este contrato le encomienda “LA
CONTRATANTE”.

c. Que, en el ejercicio de su profesién, asi como en los servicios profesionales que ha prestado,
no ha sido objeto de reclamaciones, quejas, denuncias, demandas judiciales o administrativas
de ninguna clase por parte de las personas individuales o juridicas a las cuales ha brindado sus
Servicios Profesionales.

d.  Que por la naturaleza del proyecto para el que prestara sus servicios, no debera tener ningdn
conflicto de interés respecto a la visién y objetivos de la entidad contratante, los cuales
manifiestan que son de su pleno conocimiento.
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e.  Que, respetard el giro de la Fundacién y no generard actos o acciones que atenten contra su \:
buena reputacién publica y privada, siendo esto considerado a su vez conflicto de interés en su
incumplimiento.
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f.  Que, en caso exista conflicto de interés, esto genera la causal de rescisidén anticipada del
presente contrato, de manera unilateral por la contratante y sin responsabilidad, sin necesidad
de resolucién judicial.
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. Del precio de los servicios que realizard “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
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g. Que entiende que los hechos descritos en las literales anteriores, fueron determinantes y
fundamentales para la celebracion del presente contrato y que su calidad de profesional activo
es el elemento esencial para esta contratacion de tipo civil.

De los servicios Profesionales que realizara “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”

“LA CONTRATANTE” en este acto le encomienda a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” la realizacién de
los siguientes Servicios Profesionales:

“Acompanar procesos de formacidn y prevencién secundaria en funcién de los derechos
de las nifas, nifios adolescentes victimas de violencia sexual y sus familias en el
departamento Guatemala y lugares que sean requeridos.”

¢ Losservicios mencionados en el presente contrato tienen cardcter enunciativo mas no limitativo
y se complementan con los servicios de manera especifica en el Anexo A (TDR) del presente
Contrato, el cual es de pleno conocimiento y firma “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” en sefial de
consentimiento antes de suscribir el mismo.

e De la misma forma, si “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no presta sus servicios con la calidad
profesional que es inherente a su profesidon, omite presentar mecanismos de defensa,
argumentacién, cumplimiento de plazos, gestiones, debida diligencia y comunicacién
respectiva, queda sujeto al incumplimiento del presente contrato, lo que genera el derecho de
“LA CONTRATANTE” a demandar los dafios y perjuicios que en derecho corresponden a la mala
praxis.

De la Naturaleza del Contrato

“Las Partes” convienen que para la interpretacién y aplicacidn del presente contrato se deberd de
atender a la naturaleza juridica de asesoria, consultorfa, patrocinio legal, direccién y procuracién de
las obligaciones plasmadas en el mismo, de manera que la relacién que se establece entre ambos
es de caracter estrictamente civil, sin que al efecto “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” esté sujeto a
jornada de trabajo, subordinacién o direccién inmediata o delegada de “LA CONTRATANTE”, por lo
que ante la posibilidad de discrepancias o conflictos relacionados con la interpretacion, aplicaciény
ejecucion del presente contrato, se estara a lo aqui convenido y a lo establecido en el articulo 2027
al 2036 “Servicios profesionales” del Cédigo Civil Decreto-Ley 106, siendo competente para conocer
de esa eventual disputa un Tribunal del orden civil, de conformidad con lo que acuerdan expresan
y voluntariamente las partes.

“Las Partes” convienen que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, por la prestacién de los servici
contratados, recibird un monto total de honorarios de OCHENTA MIL QUETZALES EXACTOS (Q}
80,000.00), cantidad que ya incluye el Impuesto al Valor Agregado (IVA). Pudiendo pagar la cantidad
de honorarios descritos en base a porcentajes, tiempos, condiciones y contra entrega de la meta
establecida de acuerdo a la Matriz Operativa del Plan de Trabajo como sigue:
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80,000.00), cantidad que ya incluye el Impuesto al Valor Agregado (IVA). Pudiendo pagar la cantidad
de honorarios descritos en base a porcentajes, tiempos, condiciones y contra entrega de la meta
establecida de acuerdo a la Matriz Operativa del Plan de Trabajo como sigue:

Cumplimiento de Resultados/Productos Fecha del Pago Costo
Producto No. 1 Marzo Q16.000.00
Con base al monto total de la consultoria se 2026
otorgard un primer pago que serd requerido lo
siguiente:

¢ Plan General de servicios

correspondiente al periodo febrero a
noviembre del 2026 para el alcance de la
meta asignada de 1000 Personas
capacitadas.
e Informe de avance consolidado en
cumplimientos de los procesos realizados
en seguimiento a los casos en curso y
nuevos durante el periodo de febrero a
marzo del 2026, adjuntando los medios
de verificacion del servicio
proporcionado, alimentacion de
informacién en la Base de Datos y
Herramienta de Monitoreo de Fundacion
Sobrevivientes
Producto No. 2 Mayo 2026 Q.16,000.00
Con base al monto total de la consultoria se
otorgara un segundo pago que serd requerido lo
siguiente:
e Informe de avance consolidadoc en
cumplimientos de los procesos realizados
en seguimiento a los casos en curso y
nuevos durante el periodo de abril a
mayo del 2026, adjuntando los medios de
verificacion del servicio proporcionado,
alimentacién de informacién en la Base
de Datos y Herramienta de Monitoreo de
Fundacién Sobrevivientes.
Producto No. 3 Julio 2026 Q.16,000.00
Con base al monto total de la consultoria se
otorgara un tercer pago que serd requerido lo
siguiente:
e Informe de avance consolidado en
cumplimientos de los procesos realizados
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en seguimiento a los casos en curso y
nuevos durante el periodo de junio a julio
del 2026, adjuntando los medios de
verificacion del servicio proporcionado,
alimentacién de informacién en la Base
de Datos y Herramienta de Monitoreo de
Fundacién Sobrevivientes.
Producto No. 4 Septiembre Q.16,000.00
Con base al monto total de la consultoria se 2026
otorgard un cuarto pago, que sera requerido lo
siguiente:
¢ Informe de avance consolidado en
—_ cumplimientos de los procesos realizados [
en seguimiento a los casos en curso y
nuevos durante el periodo de agosto a
septiembre del 2026, adjuntando los
medios de verificacién del servicio
proporcionado, alimentacion de
informacion en la Base de Datos y
Herramienta de Monitoreo de Fundacién
Sobrevivientes.
Producto No. 5 Noviembre Q.16,000.00
2026

Con base al monto total de la consultoria se
otorgard un cuarto pago que sera requerido lo
siguiente:

eInforme de final consolidado en cumplimientos
de los procesos realizados en seguimiento a los
casos en curso y nuevos durante el periodo de
e octubre a noviembre del 2026, adjuntando los
medios de verificacién del servicio
proporcionado, alimentacion de informacién en
la Base de Datos y Herramienta de Monitoreo de
Fundacion Sobrevivientes, previo a la finalizacion
y finiquito a favor de Fundacién Sobrevivientes

Suma total de los servicios Q. 80,000.00

Nota: Se estara proporcionando los formatos establecidos segtin drea de trabajo para la
elaboracion de los productos y sus anexos.

7. Del pago de los servicios:

“Las partes” contratantes de comuln acuerdo establecen que el pago de los servicios
contratados se hara efectivo, al momento de recibir la transferencia de los fondos
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8.

10.

desembolsos del presupuesto asignado del Ministerio de Gobernacion UPCV para el proyecto
CAIMUS, estd sujeta a la suscripcion y aprobacién del convenio y no tienen una fecha
establecida para realizarse, por lo que, de buena fe las partes acceden a firmar el presente
contrato v a prestar los servicios de la forma estipulada.

e “EL PRESTADOR” de servicios profesionales deberd Presentar factura respectiva
debidamente autorizada por la Superintendencia de Administracién Tributaria (SAT)

e “EL PRESTADOR” de servicios profesionales debera Presentar informe de los servicios
prestados que como profesional documenta los resultados, el cual deberd ser recibido de
forma satisfactoria por directora ejecutiva y recibido por la Administracién en el tiempo y
forma establecido.

Lugar de desarrollo de los servicios Profesionales

“EL PRESTADOR DE SERVICIOQS” prestara sus servicios en el Centro de Atencién, departamento de
Guatemala, Guatemala, de conformidad con la naturaleza de sus servicios en el modo, forma y
lugar que se requiera de mutuo acuerdo para el desarrollo del proyecto, de sus servicios
profesionales y la satisfaccion efectiva del mismo, pudiendo acudir para el efecto a un érea
asignada en las oficinas de Fundacién Sobrevivientes si asi lo desea, para cubrir servicios
presenciales, cubrir atenciones ambulatorias y virtuales, en su caso podra contar con espacio
propio para realizar su servicio.

De las obligaciones que adquiere “LA CONTRATANTE"

“LA CONTRATANTE” queda obligada a proporcionar y facilitar todo tipo de informacién
documental que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” requiera para el buen desarrollo de los servicios
contratados. incluyendo como minimo, el estado y avance de los procesos asignados, reporte de
audiencias asignadas y cubiertas, desistimiento o abandono del usuario, entre otros que sean
requeridos.

De la responsabilidad de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”

e "EL PRESTADOR DE SERVICIOS” serd responsable de realizar todas las gestiones
pertinentes y adecuadas para obtener resultados satisfactorios en los servicios que se le
solicitan que constituyen el informe requerido por la contratante, debiendo responder por
su negligencia, error inexcusable o dolo, ya que su responsabilidad profesional en el
ejercicio de su calidad en las actuaciones es personal y directa ante “LA CONTRATANTE”
e incluso ante quien se considere perjudicado.

e "EL PRESTADOR DE SERVICIOS” sera responsable de cumplir con lo establecido en la ley
de Contrataciones del Estado decreto 57-92 del Congreso de la Republica, durante la

vigencia y cumplimiento del contrato ante las dependencias publicas establecidas en Ley,
(RGAE, CONTRALORIA DE CUENTAS, FIANZA) de conformidad con las disposiciones en la




ik
L ‘1":1:‘ Yy

Sobrevivientes

inscripcidn, actualizacidn, vigencia, seguridad y otros de cumplimiento de las obligaciones
como proveedor de servicios.

11. Clausula de Proteccién Infantil, explotacién y abuso sexual

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” llevara a cabo las actividades requeridas en el presente contrato
con estricto apego y uso de la legislaciéon nacional e internacional que protege a la nifiez y
adolescencia, particularmente se compromete a tomar todas las medidas personales y
profesionales necesarias y requeridas para el desempefio de la calidad y ética profesional que
ostenta y que aplica en el ejercicio de los Servicios profesionales que se pactan en este contrato,
comprometiéndose a estar actualizado sobre las politicas, normas y protocolos de proteccidn en
el ejercicio de esta consultoria dada su naturaleza. Concluyendo ambas partes que entienden la
incompatibilidad que existe entre la defensa de los derechos de la nifiez, y adolescencia que se
le requiere mediante este contrato con el ejercicio de la defensa técnica de los casos de violencia
contra la nifiez y adolescencia, violencia sexual, trata de personas y explotacion sexual y laboral,
concluyendo ademds que resulta incompatible el ejercicio de las actividades que por este
contrato “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a realizar con el hecho de incurrir o ser
procesada por violacién de leyes que protegen a la nifiez y adolescencia, trata de personas y
explotacion sexual y laboral, asi también “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se adhiere a la politica
de Fundacidn Sobrevivientes sobre la Proteccidn contra la explotacién y el abuso sexual, PSEA:
ANEXO “BY ..ottt sttt ettt ee et ee et ra ettt et et neassae et e et b s eae et s es et e et seat et sae bt rat et st semstnesernnen
https://sobrevivientes.org/docs internos/politica_institucionalFS prevencion vet.pdf

El incumplimiento de estas estipulaciones es justa causa para dar por concluido el presente
contrato, por lo que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debe informar de cualquier situacién en la
que pueda interpretarse un conflicto de interés a “LA CONTRATANTE”, para tomar acciones
concretas al respecto.

12. De los Derechos de Autor

Los derechos de autor de contenido patrimonial sobre cualquier material producido bajo las
estipulaciones de este contrato son cedidos, a la entidad contratante y donante en forma exclusiva
y sin costo adicional. Todos los productos desarrollados en el marco de esta contratacién,
incluyendo informes, documentos de recopilacidon de informacién, documentos de disefio,
manuales, programas o cddigo fuente, programas objeto, entre otros, son propiedad de la
organizacion contratante y del donante en el marco del proyecto que se financia, los productos
desarrollados serdn compartidos con el donante, quién los podré utilizar, reproducir, compartir,
divulgar, de conformidad con el convenio de colaboracidn firmado.

13. Cldusula de Incompatibilidad

El profesional llevard a cabo los servicios encomendados en el presente contrato con dedicacién,
diligencia, de forma imparcial y de acuerdo con las mejores practicas éticas y profesionales. Para
tal efecto se considera incompatible la prestacidon de servicios por el profesional con cualquier
otro contratante {gobierno, sociedad civil, cooperacién internacional, entre otros) cuando dichos
servicios tengan por objeto la elaboracién de los mismos productos o la ejecucion de las mismas
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actividades, produzca un conflicto de intereses personales del profesional, se desarrolle de forma
desleal o comprometan la independencia de trabajo de la organizacién contratante o del
donante. El incumplimiento de esta estipulacién es justa causa para dar por concluido el presente
contrato. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debe informar de cualquier situacion en la que pueda
interpretarse un conflicto de interés al donante y contratante, para tomar acciones concretas al
respecto.

14. Confidencialidad

El profesional no podra directa o indirectamente revelar, divulgar, ni utilizar en provecho propio o
en provecho de terceros, la informacién o documentacién de los casos o situaciones de proteccidn
de nifias, nifios y adolescentes que obtenga o que conozca producto del presente contrato en
forma fisica o electrénica. La obligacidon de confidencialidad se extiende a toda informacién que
producto de la ejecucidn de los servicios, sea confiada al profesional bajo garantia de
confidencialidad y que debe mantenerse de forma reservada. Esta obligacién subsiste adn y
cuando se hubiere dado por terminado el contrato por cualquier causa. El incumplimiento de esta
estipulacién o las pactadas en general en el presente contrato, conceden el derecho a reclamar
los dafics y perjuicios que en derecho correspondan. Asi como podra ser causal de rescision
anticipada del presente contrato por parte de la Contratante sin responsabilidad de esta.

15. Cédigo de Etica

Ambas parte convienen gue es de conocimiento del profesional antes de firmar este contrato que
se dard cumplimiento al cédigo de Etica y Conducta, el cual es aplicable a colaboradores y
proveedores de la Contratante, permitiéndose un espacio de convivencia de mucho respeto,
armonia, empatia solidaridad, dignidad, y sin violencia, los cuales son base de los valores y
principios que como institucidn se profesa, incluyendo entre otros, las negligencias graves en
cuanto a alguna atencion a las usuarias, el cual debe ser respetuoso, empético y amable y sin juzgar
su situacién, de existir cualquier situacion andémala antes mencionada dard como resultado la
finalizacién de contrato. Asi mismo “LA PRESTADORA DE SERVICIOS” se obliga a cumplir el cddigo
de ética profesional de conformidad con la normativa vigente.

16. El derecho al equipamiento y los suministros

“EL CONTRATANTE” proporcionard en uso o comodato si el profesional asi lo desea, con un
espacio fisico digno con los suministros, mobiliario y equipo para atende a los usuarios y que
pudieran servir de cualquier obligacién en virtud del presente contrato, los cuales deberdn
permanecer en las oficinas y apegarse a las condiciones de uso, y conservacién de la propietaria
de este, es decir de Fundacidon Sobrevivientes al finalizar el presente contrato o cuando ya no sea
necesario, dicho equipamiento, al momento de devolverlo deberd estar en las mismas
condiciones que cuando fue entregado a sujeto al deterioro normal. “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” serd responsable de compensar a Fundacién Sobrevivientes por el equipo dafiado o
estropeado independientemente del deterioro normal del mismo, véase Anexo “C” del contrato.

17. Plazo y terminacién del servicio
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El contrato tendra vigencia del 02 de febrero al 30 de noviembre del afio 2026. No existiran
prérrogas de plazo del presente contrato, y en ningin momento se tendrd por prorrogado el
presente contrato de forma indefinida.

“Las Partes” convienen que el presente contrato podra ser rescindido por “LA CONTRATANTE” de
forma anticipada de manera unilateral antes de la terminacién del plazo fijado de conformidad
con el analisis de los resultados y calidad profesional de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, la Unica
obligacién que adquiere “LA CONTRATANTE” es de pagar, en su parte proporcional, la suma de
dinero que corresponda al momento en que la terminacién ocurra.

18. Aprobacidn del contrato

19.

Para los efectos legales ante el Ministerio de Gobernaciéon UPCV, Ley de contrataciones del
Estado y proceso administrativo, el presente contrato estd sujeto a la aprobacién de la autoridad
administrativa superior, siendo en este caso, de la presidenta de la Junta Directiva y Represente
legal de la Fundacién; quien dentro de sus atribuciones establecidas en los Estatuto de la
Fundacion en la cldusula VIGESIMA CUARTA, INCISO A: en su forma conducente indica “Ejercer
la representacién legal de la fundacién en todos los actos y contrato [en] que La fundacién
participe...”.

Aceptacién

Las partes, en la calidad con que cada uno actia, aceptan lo aqui convenido, dejando constancia
que este contrato queda contenido en nueve hojas utiles en su anverso, més los anexos que se
adjuntan al mismo, las cuales leemos integramente lo escrito y bien enterados de su contenido
objeto, validez y efectos legales, lo aceptamos y firmamos de conformidad.

Guatemala, 02 de febrero del 2026.

EC—————
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LA CONTRATW
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TERMINOS DE REFERENCIA PARA CONSULTORIA
SERVICIOS PROFESIONALES EN PROCESOS DE CAPACITACION DEL
PROYECTO ATENCION ESPECIALIZADA A NINEZ Y ADOLESCENCIA VICTIMA DE VIOLENCIA SEXUAL
EN EL DEPARTAMENTO DE GUATEMALA.

Antecedentes:

Desde sus inicios, la Fundacién Sobrevivientes ha jugado un papel trascendental en la contribucién
del acceso a la justicia de las mujeres, la lucha contra la impunidad y la recuperacién del proyecto
de vida de las victimas de violencia, brindando atencién psicosocial, acompafiamiento y asesoria
juridica, proteccién en caso de riesgo de perder la vida por el agresor. Asimismo, ha realizado una
labor de incidencia para fortalecer al Estado y sus instituciones en el cumplimiento de su deber en
esta problematica, posiciondndose como una institucidén de peso en el pafs y sobre todo, agilizando
los procesos de justicia en las instituciones encargadas. Las victimas que han sido acompafiadas por
la Fundacién Sobrevivientes aseguran que sin el acompafiamiento de dicha institucién no hubiera
sido posible alcanzar la justicia®.

La Fundacién sobrevivientes es un Centro de Atencién especializado en litigio estratégico; una
entidad de servicio social, no lucrativa, no gubernamental, sin intereses, politicos ni religiosos y se
integra por un equipo de profesionales para brindar atencién especializada de mujeres, nifiez y
adolescencia, victimas de violencia fisica, psicoldgica, sexual, femicidio y trata de personas, en una
marco de respeto a la diversidad étnica, sexual, ideoldgica y religiosa.

Su enfoque de trabajo es multidisciplinario, humano, solidario y de acompafamiento que presta
atencién de refugio temporal a mujeres y sus familias que viven violencia. Tiene como prioridad la
intervencion inmediata y decidida en casos de violencia, ya que de ello puede depender la vida de
la victima.

Su Mision es: Ser una institucién que contribuye al fortalecimiento del Estado para que {as mujeres,
nifez y adolescencia sobrevivientes de la violencia, alcancen la justicia y reconstruyan su proyecto
de vida, convirtiéndose en agentes de cambio.

Su Vision es: que las mujeres, nifiez y adolescencia con sus derechos restituidos y una

institucionalidad del Estado que prevenga la violencia, acompafien y contribuya a su *"’_\;\.r.w."\
. . .- . . s - £, i

empoderamiento para alcanzar justicia y la reconstruccién de su proyecto de vida.
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! Entrevista realizada a usuarias de los servicios de la Fundacion Sobrevivientes, septiembre 2012.
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Pronésito de la Consultoria:

La violencia contra la mujer, nifiez y adolescencia evidencia actualmente la tendencia a agudizarse,
al ser parte de los problemas estructurales de la sociedad guatemalteca, donde cotidianamente
encuentra renovados medios expresiones que limitan el ejercicio pleno de los derechos de las
mujeres, nifiez y adolescencia en el cual la violencia limita, coarta y frena el ejercicio de la ciudadania
y de los derechos econdémicos sexuales y culturales.

Es por ello que la Fundacién Sobrevivientes, tiene como prioridad la intervencién inmediata y
decidida en casos de violencia y asesinatos contra la mujer, nifios, nifias, adolescentes y familiares
de las victimas.

Esta consultoria requiere la contratacién de un consultor para ‘promover procesos y mecanismos
de sensibilizacidn, comunicacidn, informacién e incidencia para la prevencién, atencién, sanciény

erradicacidén de la problemaética de la violencia contra las mujeres

Obietivo de los servicios:

“Acompafiar procesos de formacién y prevencion secundaria en funcion de los derechos de las
nifias, nifios, adolescentes victimas de violencia sexual y sus familias en el departamento de
Guatemala”.

Actividades principales a realizar:

e Elaborar metodologias participativas y [udicas para el abordaje de talleres para nifias, nifios,
adolescentes y mujeres adultas.

e Brindar talleres y procesos de formacién y capacitacion.

e FElaborar diagndsticos cuando sean requeridos por las instituciones y entidades educativas
cuando sean solicitados.

e Mantener actualizado el listado de temas para el abordaje de la violencia

e Elaborar instrumentos para identificar casos de violencia para el acompafiamiento en talleres de
formacion.

e Participar en reuniones con instituciones delegadas por la Direccion Ejecutiva.

¢ Movilizarse segln las solicitudes para talleres.

e Mantener buenas relaciones de coordinacién y comunicacién con las instituciones y autoridade§
de las instancias de justicia donde se tramitan los procesos.

e Recibir formacidn de talleres sobre prevencidn de la violencia.

e (Coordinar con las diferentes areas de trabajo y con el equipo de trabajo.
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e Brindar asesoria via telefénica, cuando sea requerido.

e FElaborar informe mensual de los servicios técnicos prestados.
e Realizar otras funciones que le sean asignadas.

e Llevar inventarios de materiales.

Perfil del consultor/a

e Estudiante del 10mo. Semestre o pensum cerrado en pedagogia, derechos humanos, psicologia,
trabajo social o carrera afin.

¢ |Indispensable contar con Licenciada de conducir tipo C.

e Experiencia en talleres de capacitacién y formacidn.

s Conocimiento en técnicas participativas, populares y ltdicas.

e Conocimiento y experiencia en facilitacién de talleres a personas adultas, nifias, nifios vy
adolescentes.

e Acompafiamiento en actividades de formacién en prevencidn de la violencia contra mujeres,
nifiez y adolescencia.

e Sensibilidad a la problemdtica de Violencia Contra la Mujer, Nifiez y Adolescencia.

e Conocimiento del marco legal nacional e internacional.

e Disponibilidad de tiempo y movilizacién.

e Conocimiento en herramientas/Plataformas virtuales.

e Con Iniciativa y responsable.

e Proactivo/a, atento/a y respetuoso/a.

e Experiencia demostrada de trabajo en equipo.

e Buenas relaciones interpersonales.

e (Capacidad para redactar informes.

e Manejo y uso de paquetes de Office; fotocopiadora o equipos de reproduccién.

Cualidades indispensables:
e Tener una buena base de valores y principios
e Buena comunicacién y relaciones interpersonales.
e Estar con el tema de la violencia hacia las mujeres, nifiez y adolescencia
e Responsable y ordenado
e (Capacidad de empatia y sensibilidad humana
e Capacidad para trabajar en equipo
e |Iniciativa y creatividad

Otros requerimientos:

1. Tener facturas contables por servicios profesionales y se encuentre actualizado en la SAT.
2. Disponibilidad para prestar sus servicios en el lugar que sean necesarios.
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Duracién de la consultoria:

La duracidn de la consultoria serd a plazo determinado del 02 de febrero al 30 de noviembre del afio
2026.

Monto de la consultoria:

Los honorarios de la consultoria contratada son de ochenta mil quetzales (Q.80,000.00). El pago se
efectuard contra producto debidamente autorizado, incluye el Impuesto al Valor Agregado —IVA).

Convocatoria:

Nota: No habré convocatoria. Para la contratacion de la prestacion de los servicios profesionales se
contratard al profesional en su drea de especialidad, por los resultados satisfactorios, experiencia,
conocimiento y desarrollo obtenido durante la contratacion en el afio 2025, Se adjuntard Carta de
Justificacion y aprobacion de directora ejecutiva, dirigida a la Administracion, para el seguimiento
de la contratacion en el presente periodo.

TALENTO HUMANO
FUNDACION SOBREVIVIENTES

ANEXO “B” POLITICA DE FUNDACION SOBREVIVIENTES
PARA LA PREVENCION Y COMBATE DE LA EXPLOTACI()N, ABUSO SEXUAL Y TRATA DE PERSONAS
PSEA
Como herramienta, esta politica contiene lineamientos, buenas practicas de medidas bésicas que
seran utilizadas por todo el equipo de profesionales y personal técnico que integran Fundacién
Sobrevivientes, para dar la atencion y seguimiento de los casos que son referenciados a la
institucion.

I.  OBIJETIVOS:

¢ Garantizar la proteccién y atencién integral de las victimas de violencia sexual, de trata de
personas y movilidad humana, asi como promover la prevencién, deteccidn, persecucién y
sancién de quienes cometen este tipo de delito.

Ill. DEFINICIONES:

Para favorecer la intervencién de la presente politica institucional es imprescindible conocer al;

profundidad la conceptualizacién que utilizan los diferentes tipos penales que se cometen en

<~
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contra de dicho sector de la poblacién, por lo que en la misma se abordan las siguientes
definiciones:

e Victima:

Personas que individual o colectivamente hayan sufrido dafios, incluidos lesiones fisicas 0 mentales,
sufrimiento emocional, pérdida financiera o menoscabo sustancial de sus derechos fundamentales.
(Red Nacional de Derivacién, Ministerio Publico 2003).

 Violencia sexual:

Quien, con violencia fisica o psicoldgica, tenga acceso carnal, via vaginal, anal o bucal con otra
persona, o le introduzca cualquier parte del cuerpo u objetos, por cualquiera de las vias sefialadas
u obligue a otra persona a introducirselo, a si mismas. (Ley de violencia sexual, explotacién y trata
de personas, Decreto 9-2009).

e Agresion sexual:

Quien con violencia fisica o psicolégica realice actos con fines sexuales o erdticos a otra persona, al
agresor o asi misma, siempre que no constituya delito de violacién. (Ley de violencia sexual,
explotacién y trata de personas, Decreto 2-2009).

e Trata de Personas:

Es un delito que implica una grave violacién a los Derecho Humanos, atenta contra la dignidad y
libertad de las personas. Es considerado como el comercio ilegal de personas con propdsitos de
esclavitud, explotacidn, sexual, laboral, trabajos forzados, y cualquier otra forma de servidumbre
contra una o varias personas.

e Explotacion:

Es todo abuso o intento de abuso de una situacidn de vulnerabilidad, una relacion de poder desigual
o una relacién de confianza con fines sexuales, incluidos, asi como la obtencién de beneficios
econdmicos, sociales o politicos de la explotacidén sexual de otras personas.

e Confidencialidad y privacidad:

Protege la privacidad y la entidad de las personas victimas, previéndose la confidencialidad de la
informacién recopilada. Las entrevistas se realizaran en lugares privados, con condiciones fisicas
adecuadas al grupo etéreo y espacio agradable.

e Evitar la revictimizacion: <
S o, ©
PEDAGOGIA v )—)4]

- . - . . . . - w
Las mujeres, nifas, nifios y adolescente victimas de todo tipo de violencia deben de ser tratados cap APHpusTRACION N
. . .. P .. . . . . O S,
dignidad y respeto. Debe limitarse al minimo toda injerencia en su vida privada y cantidad d -@O\@é’/
. . ’ . D - . . 7/,
intervenciones a la que sea expuesta, asf asegurar que no se realicen intervenciones mnecesarlas,\‘wﬁ/
N

que provoguen desgaste y cansancio. < n

14120




a1
%
ARk A

Sobrevivientes

e Maltrato Institucional:

Se trata de un sindrome del peloteo con derivacion interprofesionales no adecuadas y poco
resolutivas o efectos iatrogénicos de intervenciones de proteccién tardias intempestivas o
inadecuadas, asi como victimizacidn secundaria, con intervencién innecesarias de varios servicios.
(Manual de Pediatria Social, 2013).

e Atencidn integral:

Significa proporcionar servicios profesionales especializados de calidad y calidez, para las personas
gue son victimas de un delito, en general y, en particular a aquellas por su condicidn de edad, sexo,
discapacidad o pertenencia étnica.

DECLARACION POLITICA:

Fundacién Sobreviviente conducird todas sus acciones y actividades bajo los siguientes valores y
principios: generosidad, empatia, solidaridad, honestidad y transparencia, ética, respeto, equidad,
responsabilidad y lealtad.

LINEAMIENTOS DE LA POLITICA:

Los lineamientos contenidos en la presente politica se rigen especialmente de acuerdo al Cédigo de
Etica de Fundacién Sobrevivientes, que busca establecer normas basicas de comportamiento a nivel
ético y conductual, que permita el respeto, empatia, dignidad, solidaridad y colaboracion mutua de
las personas que brindan un servicio técnico y profesional, en el acompafiamiento de los casos de
violencia sexual, trata de personas y movilidad humana.

Por lo que es fundamental dentro del marco de esta politica asegurar y mantener un mutuo respeto
dentro de las esferas laborales y del equipo, asi un espacio de cooperacién y didlogo en un ambiente
de integridad, donde los procesos, la atencién, acompafiamiento, gestién y relacién entre las
organizaciones contrapartes, Fundacién Sobrevivientes y el equipo técnico, profesional u operativo,
sean transparentes y estén libres de actos de corrupcidn y de agresiones y/o actos deshonestos.

El cumplimiento de esta politica dentro de la Fundacién Sobrevivientes permitird un espacio mucho
respeto, armonia, empatia solidaridad, dignidad, ética y sin violencia, los cuales son base de los
valores y principios que como institucién se profesan como se describen con anterior. Asimismo, el
incumplimiento, delito y/o falta que se cometa dentro del marco de la politica, recibird una
amonestacion, la primera serd de manera verbal, el segundo serd por escrito, el tercero serd el aviso
de la finalizacidn del contrato de los servicios técnicos y profesionales.

PROCEDIMIENTOS POLITICOS:

Todos y todas seran los responsables de reportar cualquier situacién, delito y/o agresion g
infrinjan a esta politica institucional, por lo que se regird a los siguientes procedimientos:

1. Describir y comunicar la falta, para ello es importante mencionar el nombre de la persona o 135

Direccion Ejecutiva y Talento Humano.




2. La Direccién Ejecutiva designard a un Comité integrado por personas de su confianza y/o
convocard a una reunidn y se revisara el caso o la situacion para la resolucién y seguimiento del
caso.

3. Se llevard a cabo un proceso de investigacion por parte del comité asignado para abordar y dar
seguimiento al caso.

4. FEl resultado de la revisidn del asunto o situacion de conflicto, se le comunicard a cada parte
involucrada de inmediato de forma verbal y se procederd a la finalizacion del contrato por los
servicios técnicos y/o profesionales.

5. Cada caso serd manejado con la estricta confidencialidad y privacidad.
6. Se dara el seguimiento y monitoreo por parte del comité asignado.

VI. MEDIDAS DE PROTECCION A HACIA LAS VICTIMAS:

Las medidas que se presentan a continuacion, se tomaran de inmediato, con el fin de garantizar la
proteccidn y bienestar fisico y emocional de las victimas:

e Direccién Ejecutiva designard a Talento Humano para recibir la denuncia y gestionar la
misma. Se escuchard las personas afectadas y se le dard el seguimiento y monitoreo que
corresponde.

e Se pedird a la victima el consentimiento, respetando sus derechos y decisidén.

e Se realizara la evaluacién médica que corresponde para que reciba de inmediato la asistencia
pertinente.

e Se apoyarda con un acompafiamiento psicoterapéutico que le permita el bienestar emocional.

e Siesnecesario se le dara el acompafiamiento social, a través de una trabajadora social asignada.

e Se brindard la asistencia juridica y administrativa que se requiera.

Vil SEGUIMIENTO DE LA POLITICA:

Direccién Ejecutiva, Administracién y Talento Humano, serédn los encargados de darles el
seguimiento y la supervisién de la presente politica institucional.

VIill. CAPACITACION Y COMUNICACION:

Fundacién Sobrevivientes, a través de Talento Humano serd el encargado de dar a conocer,
comunicar y capacitar sobre la politica institucional a todos los y las consultores/as, tanto los que se
integran en equipos en el Centro de Atencidon como los que trabajan en campo.

IX. DISPOSICIONES FINALES:

Las medidas previstas en la presente politica institucional se interpretaran y aplicaran de forma que
no sea discriminatoria para las personas por el hecho de ser victimas de la trata de personas. La

.
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interpretacion y aplicacién de esas medidas estardn en consonancia con los principios de no

discriminacidn a nivel nacional e internacionalmente reconocidos.

La presente politica institucional toma vigencia a partir del conocimiento y autorizacion de la Junta
Directiva de Fundacidén Sobrevivientes

TALENTO HUMANO
FUNDACION SOBREVIVIENTES

Nombre: tgf\ﬁa$
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Anexo “C” COMODATO

ENTREGA DE SUMINISTRO DE EQUIPO A EDRAS BENJAMIN MUJ BATZ

1. DE LAS PARTES

KATHERYNE DAYANE VELIZ SANDOVAL de treinta y un afios (31) afios de edad, soltera,
guatemalteca, Licenciada en Psicologia, de este domicilio, se identifica con Documento
Personal de Identificacion (DPI) Cédigo Unico de Identificacién (CUI) dos mil quinientos
setenta y cuatro espacio noventa y un mil setecientos veinticuatro espacio cero ciento uno
(2574 91724 0101), extendido por el Registro Nacional de las Personas (RENAP) de Ia
Reptblica de Guatemala de Centroamérica; en su calidad de Vice Presidenta del Consejo
Directivo de Fundacion Red de Sobrevivientes de Violencia Domestica, actto por delegacidn
de presidenta de la Junta Directiva y Representante Legal de Fundacién Red de
Sobrevivientes de Violencia Doméstica, la cual acredito con el oficio niimero 002- 2025-
PCJU- de fecha once ( 11) de diciembre del dos mil veinticinco (2025) para suscribir
contrato de servicios técnicos y profesionales y colaboradores de la Fundacion Red de
Sobrevivientes de Violencia Domestica. Dichos contratos serdn aprobados posteriormente
a través de resolucién emitida por la Presidenta y Representante Legal de la Fundacién a
quien en lo sucesivo se le denominara, simplemente como “LA CONTRATANTE”.

ESDRAS BENJAMIN MUJ BATZ, de treinta y cinco (35) afios de edad, soltero, guatemalteco,
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa, colegiado activo 39368 del colegio
de humanidades de este domicilio, quien se identifica con Documento Personal de
Identificacién (DP) Cédigo Unico de Identificacidn (CUI) dos mil quinientos noventa espacio
setenta y dos mil setecientos noventa y seis espacio cero cuatrocientos uno (2590 72796
0401) extendido por el Registro Nacional de las Personas (RENAP) de la Republica de
Guatemala de Centroamérica; a quién en el transcurso del presente contrato se le
denominarad como “EL CONSULTOR”.

2. DEL COMODATO
Acordamos el siguiente CONTRATO PARA COMODATO DE MOBILIARIO Y EQUIPO DE
COMPUTO (en adelante simplemente “CONTRATO”, contenido en las siguientes clausulas:
PRIMERA: Que la entidad CONTRATANTE, sostiene una contractual con “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS”, para lo cual se suscribid contrato respectivo. Derivado de las condiciones de la
relacién contractual descrita, las partes convienen en suscribir el Anexo “C” al contrato, a
efecto de documentar la entrega, recepcién y condiciones del equipo y suministros
propiedad de LA CONTRATANTE para la efectiva prestacidn del servicio por parte de “e
PRESTADOR DE SERVICIOS. El equipo se identificada de la forma siguiente:

LICENCIADD €N 3
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1. 1 escritorio tipo secretarial color negro metal y formica
2. 1Silla tipo secretarial Napoles con rodos y brazos color negro
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3. 1 computadora portétil HP450G7, cori 7.8GB de RAM serie 5CD1178WG5
. 1 proyector inaldmbrico WXGA 3LCD PRO EX7260 EPSON Cabel VGaMX4189700157
5. 1. Computadora de Escritorio M/DELL procesador Intel Corei5 2.7Ghz-FOMIFB2
(monitor, CPU, Teclado, Mouse)
6. 1 UPSCTP-511 interactivo 500VA 250W 8 Tomas XTECH.

El equipo descrito se encuentra en condiciones éptimas para uso, tanto en hardware como en
software, y serd proporcionado para el uso de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” de conformidad con
las estipulaciones del contrato respectivo y queda sujeto a las responsabilidades de ley si modifica

las condiciones de su uso o lo utiliza para actos o acciones fuera del marco legal.

SEGUNDA: Las partes por medio del presente documento, acuerdan las condiciones basicas del

Anexo “C” del contrato para documentar la entrega y condiciones de las herramientas de trabajo
descritas en la clausula anterior son las siguientes:

TERCERA: Del Lugar para Recibir Notificaciones: LAS PARTES, manifiestan que sefialan como lugar
para recibir notificaciones y citaciones, las siguientes:

a)
b)

CUARTA: Manifiestan las partes que aceptan expresamente las notificaciones que legalmente se

Plazo: Del 02 de febrero al 30 de noviembre del 2026, periodo que dio origen a este Anexo
ag

Uso: el uso del equipo descrito serd Unica y exclusivamente dentro de las oficinas de
Fundacién Sobrevivientes en la Republica de Guatemala, nunca fuera del territorio
guatemalteco y para los fines de la prestacidén de los servicios contratados, salvo solicitud
autorizada por la Administracion por actividades previstas en el Plan Operativo. EL
PRESTADOR DE SERVICIOS se obliga a no usar dicho equipo descrito para actos ilegales,
contrarios a la ley, la moral o el orden publico, y en caso de hacerlo queda sujeto a la
responsabilidad legal correspondiente.

Condiciones de Uso: “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se compromete a velar por el uso del
equipo de cémputo en horarios expresamente de servicios, a darie el debido cuidado, a
reportar a “LA CONTRATANTE” en caso de robo, destruccion o perdida de manera
inmediata, de conformidad con las instrucciones indicadas para el efecto por la entidad, y
en caso de no hacerlo responderd por los costos que correspondan.

Confidencialidad: “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a guardar la confidencialidad de
fa informacién que se almacene en el equipo descrito en el presente contrato, a no
comercializar, vender, traspasar o generar beneficios personales con la informacion que
dichos dispositivos contengan, y en caso de incumplimiento a los términos aqui descritos,
gueda sujeto a la responsabilidad legal correspondiente.

LA COMODANTE, 12 calle 11-63, zona 1, Guatemala, Guatemala.
EL COMODATARIO: 62. Calle 2-41, Patzan Chimaltenango, Guatemala

efectten en dichas direcciones, comprometiéndose a hacer del conocimiento por escrito y con acuse
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de recibo de la otra parte, cualquier cambio que de las mismas se efectue.
Asi mismo manifiesta EL COMODATARIO, que renuncia al fuero de su domicilio, y se somete a los
érganos judiciales del departamento de Guatemala, para cualquier incidencia, ejecucién o proceso
judicial relacionado directa o indirectamente con el presente contrato, aceptando expresamente la
jurisdiccion de dichos 6rganos.

QUINTA: Aceptacién En fe de lo anterior, firmamos al pie de la presente en prueba de veracidad,
documento que se emite en dos originales.

Guatemala, 02 de febrero del 2026.

T

I e 4|
LA COMODANTM‘)( EL ( w‘nﬁf
Contratante Prestador de/Sarviel
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Sefores

Guatemala, 20 de febrero del 2026

Fundacion Red De Sobrevivientes De Violencia Domestica

Ciudad

El seguro de caucion (fianza) que a continuacién se identifica y para los

efectos del fiel cumplimiento a lo establecido en la Ley de

Contrataciones del Estado y su Reglamento, se CERTIFICA SU

AUTENTICIDAD, toda vez que el mismo ha sido emitido en esta

aseguradora y en virtud que la informacién que se consigna coincide

con los registros y controles de esta entidad, haciéndose constar que ha

sido emitido en cumplimiento de la ley que rige la emision de fianzas, y

el firmante de la pdliza, posee las facultades y competencias

respectivas para el efecto.

Fianza:
Fiado:

Monto afianzado:

Fecha de emision:

Atentamente,

oscquradecafidahis.cam

C-2 Pdliza No. 1119163
Esdras Benjamin Muj Batz
G 8,000.00

20 de febrero del 2026
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Firma Autorizada

02285 7000 G 12 cate 225, Cenire Corporstive VA, hvel 2, ToTe 3, Ofcings 200 ¥ 218 Tons



